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LES CERCLES DE QUALITE

S’il est établi que pour vendre il faut produire de 1la
qualité, la plupart du temps, cette qualité est pensée par 1la
classe dirigeante et contrélée par des experts. Or il s’aveéere
gue cette démarche occulte l’apport et l’adhésion
indispensable de ceux qui sont direcctement impliqués dans 1le
processus de fabrication. Aussi, a-t-il était créé dés 1964
des cercles de qualité au Japon. Ces cercles sont structurés
autour des opérateurs et des ouvriers qui sont a méme de
donner au produit le "plus" de qualité au moindre colt, Et
depuis, la technique utilisant les cercles de qualité s’est
repandue a travers le monde.

Principes de base définissant un Cercle de Qualité

= Un cercle de qualité est un petit groupe permanent
et homogéne composé de cing a dix volontaires
appartenant & une méme organisation (atelier,
bureau, service, laboratoire, réseau de vente) ou
ayant des préoccupations professionnelles communes.

=~ Le groupe se réunit pendant une heure par semaine,
en général, en début ou en fin d’une journée de
travail.

- Animé par le plus proche responsable hiérarchique
direct et agissant en liaison avec un faciliteur,
le cercle de qualité se réunit dans le but
d’identifier, analyser et résoudre les problénmes de
son choix concernant la qualité, etc. : que les
membres rencontrent dans leur propre activiteé.

- Les problémes sont choisis par le groupe et non pas
dictés par la direction.

- Le groupe élabore une solution grace a
1’application d‘une méthodologic trés précise de
résolution des problémes de la cellule incliuant
l1’usage d’outils appropriés. Les membres du cercle
contrélent la validité de cette solution, la
soumettent pour décision aux responsables
-concernés}1en-suivant-l'applicatidn et les
résultats., R i : G ;

& i o
g s e

it
gl

et
SR




5 TR S i

16

= les membres du groupe appliquent directement les
solutions a l’intérieur des limites de leur
autoriteé.

= Le fonctionnement et 1a multiplication des cercles
de qualité ne sont possibles que dans le contexte
d‘un "projet d’entreprise” c’est a dire d’une
politique de qualité et ge développement des
ressources humaines mises en oeuvre de fagnn treés
active par un type de management approprié.

Que peuvent apporter les cercles de qualité ?

Le cercle de qualite permet :

= d’accroitre la compétitivité de L’entreprise et
l1’adhésion des hommes en développant la
personnalité et le sens des responsabilités de ses
membres.

- de vitaliser la ligne de production au niveauy
technique, au niveau administratif et au niveau
commercial.

~ de faire prendre en Ccharge par toute la ligne
hiérarchique et plus particuliérement par les
ouvriers ou vendeurs, la fonction d’innovation
et de progres.

- dinduire dans l’entreprise des adaptations
organisationnelles, d‘autant plus profondes
qu’elles sont progressives.

Domaines d’intervention des cercles de qualité :

Les domaines d’intervention des cercles de
qualité portent sur :

1 - Les problémes de qualité

. Les problémes existants, par exemple les
défauts constatés, les déchets, les taux de reprise
des produits défectueux, etc.,..

. ,;VLes,prphlémes_ﬁbténtiels, comme la recherche
des situatibnS;qﬂi;:P?ﬂr_le'moment, sont stables mais

~ qui pourraient dégénérer en problémes, ..
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- Les problémes d’efficacité,comme les analyses
des défauts journaliers des équipements, la recherche

€n groupe peut découvrir des modzs opératoires et des
Processus plus efficients, etec. ..

2 - Les problémes de conditions de travail :

Sécurité, pénibiliteé, propreté, etc

3 - Les remarques et opinions sur le fonctionnement
de l‘organisation

par exemple :

= Jugement sur la qualité et la fiabiliteé
d’'un nouveau fournisseur de matériel, de
pPiéces ou de produits.

— Jdugement sur l’état de marche du matériel

&t demande d’intervention du service
d’entretien.

Pour conclure, le cercle de
sensibiliser les opérateurs et le
produit "bon" du premier coup,

de minimiser les désordres, c’est donc une convergence des

efforts de tous pour une meilleure qualité, une plus
grande productivité et une amélioration de 1’ efficacité,

qualité aura pour but de
S ouvriers pour faire un
de chasser les erreurs et

Le cercle de qualité est un outil nécessaire a 13
maitrise de la qualité totale dans l’entreprise.

Quant & la qualité totale, elle s’avére une uction de
longue haleine, continue, specifique a chaque entreprise
et exigeant un changement total du comportement de tous
les membres de cette entreprise.

Nos entreprises sont appciés 2 utiliser ce modéle

pour étre a méme de présenter des procuits compétitifs de
- qualité. :
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SCHEMA DE SYNTHESE
LA STRUCTURE DES CERCLE: DE QUALITE

COMITE DE COORDINATION

Composé de Iz Direction Générale et des Chefs

de service, définit Je fonctionnement des
Cercles de Qualité dans fe

Cadre de 'entreprise.

A

DIRECTION GENERALE

Apporte son soutien actif et examine fes sgoEstions faites par Jes ca.

ENCADREMENT MOYEN

. Apporte son soutien sctif, paitici
; leur facilite le travail,

P2 8t sultile travs vall des CQ,

\

FACILITEUR

Coordonne leg activités des Cerclas. Assure la
tormation nécessaire, 1dve lag obstecies,

¥

SPECIALISTES, FONCTIONNZILS

Appartent Jeurs connaissances
et leur “expertise”,

Cercie ge Gualirs

AGENTS D& MA4ITRISE .
ANIMATEURS DES CERCLES

Amment !es réumans de! “ercies et torment su- Ie tas jes membres du Cercle.
pﬂn-" "ac"“ﬂr‘ "\"‘ . ehistis Bk A : 3
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EMPL '-*"'f'
PARTICEPAN“’S AU)’ CERCL 3 na QUAL!T&.
Recherchenz les pmblémes A ttudaer en analysem m catue.-. e'

recommandent des solutions,
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E Services Fonctionneis
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. Apporss
E 7 Informations
-4 spardes,

. soécislistes

A RESOUDRE .

‘ ' Autres Equipes

2. CHOISIR LE PROBLEME
: AETUDIER ~

o | ® Mmhrnde;cmilu

P

3. ANALYSERLE PROBLEME-

® Memives des Cercles
© Spécialistes b ls Demande
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4. RECOMMANDER DES

-
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: A chaque fois
3 aue c'est possible

SOLUTIONS

® Membras dips Cercles

J

-
5. EXAMINER LES SOLUTIONS

2 Direstion

6. OBTENIR L'ACCORD POUR

LA MISE EN OEUVRE

L.

¢ Direction }

BEn

7. '&PPLEQUEB LES SOLUTIONS

g Membres du Cercie
& Specialintes

. Autres selon nécessité

_® Membres du Cercle

lorsque  les solu.
tions proposées mettent
en jeu des investissement:
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importants
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