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RENFORCEMENT DE CAPACITES DES ACTEURS LOCAUX
POUR UNE MEILLEUR GESTION DES SYSTEMES D’ALIMENTATION
EN EAU POTABLE RURALE

Guides pratiques simplifiés a
I'attention des formateurs des
GDAs d’AEP rurale

Gouvernance locale, communication, gestion des conflits et égalité des genres ;
Exploitation et la maintenance des systémes d'eau;

Gestion administrative et financiere.



PREAMBULE

Aprés la réalisation d’une mission de reconnaissance des GDAs et des systémes d’eau
(initialement non prévue dans le contrat) et de concert avec le Projet, I'’équipe a proposé, en
remplacement de I'approche initiale de formation thématique, une nouvelle approche intégrée
et personnalisée de formation basée sur : i) I'organisation au niveau de chacun des GDAs
concernés par le projet d’'un workshop d’une journée dans lequel sont abordés les différents
aspects de la gestion des systéemes d’eau (aspects juridiques et administratifs, aspects financiers,
aspects techniques et aspects socioéconomiques); ii) I'organisation au niveau du CRDA d’un
workshop regroupant les différents acteurs locaux, y compris des représentants des GDAs
touchés par le Projet ; iii) 'organisation d'un voyage d’étude a l'intérieur du Gouvernorat au
profit des GDAs touchés par le Projet et ; iv) la réalisation d’'une formation classique spécifique
sur le coaching, la communication et al gestion des conflits, dont la pertinence a été démontrée
a lissue des workshops GDAs/CRDAs. Dans le cadre de cette formation un guide spécifique du
Formateur a été élaboré.

Quatre guides spécifiques simplifiés ont été élaborés concernant les quatre aspects
fondamentaux mentionnés ci-dessus (aspects juridiques et administratifs, aspects financiers,
aspects techniques et aspects socioéconomiques). Ces guides, en langues arabe sont destinés a
la fois & l'usage des GDAs (comme guide des participants) et aux personnes et institutions
désirant s’engager dans le domaine de I'encadrement et I'accompagnement des GDAs (guides
du formateur ou du coach GDA).

En complément de ces guides déja élaborés, Nous présentons ci-aprés trois guides simplifiés &
I'attention des personnes désirant se lancer dans le domaine d’encadrement/accompagnement
selon cefte nouvelle approche de coaching qui rompt radicalement avec I'ancienne approche
de formation thématique verticale. Ces guides devront étre plutét considérés comme des check-
lists des tiens & aider les encadreurs/coach & structurer leurs idées et organiser un processus
adéquat de communication avec les GDAs pour pouvoir leurs transmettre des savoir-faire plutét
que des savoirs théoriques.

Ces guides concernent les thémes suivants :

1- La Gouvernance locale, la communication, la gestion des conflits et I'égalité des genres ;
2- L'exploitation et la maintenance des systémes d’eau ;

3- La gestion administrative et financiére.



GUIDE DU COACH DU GDA

POUR LA GOUVERNANCE LOCALE,

LA COMMUNICATION, LA GESTION DES CONFLITS
ET U'EGALITE DU GENRE




PREAMBULE

Le coach devra ajuster sa méthodologie de coaching en s’inspirant du guide détaillé
élaboré a I'attention des GDAs relativement a ce sujet, du guide spécifique au
coaching, communication et gestion des conflits, au contexte spécifique du GDA et
aux expériences propres du coach.

Nous donnerons ci-aprés des directives générales a [|'attention des
personnes/institutions voulant se lancer dans ce domaine de coaching des GDA:s.

Déroulement des réunions des GDA avec les usagers

1. Introduction :

a. Restitution rapide des diagnostics effectués préalablement sur la
situation du GDA et présentation des objectifs de la réunion

b. Les participants sont ensuvite appelés a réagir sur les éléments de
diagnostic présentés

c. Présentation rapide de la notion de gouvernance locale de l'eau:
justification, réle des acteurs, dispositifs de coordination et partenariat
entre acteurs, place et statuts des femmes et des jeunes, gestion des
conflits, information et communication interne et externe, développement
local et gestion de I'eau
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2. Les questions de représentativité :

a. Constitution du GDA : modalités de constitution du CA, toutes les
composantes de la communauté se sentent-elles représentées 2 Comment
assurer une plus grande représentativité 2

b. Comment le GDA représente-il la communauté a [I'extérieur :
administration, Collectivités Locales et Régionales, concessionnaires,
CRDA ... quelles sont les limites 2

c. Faut-il d’autres formes de représentation 2 association villageoise 2
commune rurale ¢ Conseil de village 2



3. Les acteurs

a. Perception de la gestion communautaire de I'eau et du rdle des GDA,
impacts de I'eau (santé, gestion du temps, qualité de vie,
développement local...), contraintes a gérer (distribution, dépenses
liées a I'eau, pertes d’eau, assainissement...),

b. Les acteurs de la gestion de I'eau potable rurale dans la localité : les
grandes évolutions dans la distribution des rdles, situation actuelle,
perspectives (outil pédagogique carte des acteurs et analyse « points
forts-points faibles-opportunités-menaces »

c. Role des femmes : au niveau du GDA, de la sensibilisation de la
population et du GDA, de I’économie de 'eau, de la gestion du budget
et de la gestion des dépenses :

i. Pourquoi les femmes doivent-elles participer a la gestion de I'eau 2:

1. approche droits humains et Lois,

2. place dans la communauté, accés facile aux ménages, bonnes
communicatrices

. potentiel de bonne gestion,
. sensibilité a I'intérét général au sein de la communauté
. sensibilité a I'économie de I'eav,

. sensibilité aux régles de I'’hygiéne,
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. compétences en communication et conciliation
8. souci de valorisation de 'eau, etc...

ii. Comment peut-on favoriser leur participation a la gestion de 'eau 2
les intégrer au CA du GDA ¢ encourager la création de « GDA
féminins » 2 leur confier les tGches pour lesquelles elles présentent des
compétences spécifiques 2 .

d. Roéle des jeunes :
i. Que peuvent apporter de plus les jeunes a la gestion de I'eau ¢

ii. Comment les motiver ¢ peut-on les rémunérer 2



4. Gestion des conflits :

Types de conflits
Sources de conflits (analyse SEPO)
Comment est géré le conflit au sein de la communauté ¢
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Comment doit étre géré le conflit ¢ Les bonnes régles pour la prévention
et la gestion: transparence, information, communication, réglement
intérieur.

5. Comment mieux communiquer ?

a. Importance de la communication
b. Pratiques actuelles

c. Approches et outils pour une meilleure communication de proximité



GUIDE DU COACH DU GDA
POUR LA VALORISATION DE L'EAU
ET LE DEVELOPPEMENT COMMUNAUTAIRE




Conseils Pour assurer un fonctionnement optimal et évoluer vers un organe de
développement local pérenne, un GDA se devra, avec l'appui nécessaire,

pratiques pour "

les GDA
1. Maintenir ou recouvrer sa crédibilité vis-a-vis de la communauté qu'il
représente, de ses adhérents et de son environnement institutionnel.
La situation des GDA a été fortement influencée par la révolution de
2011. La plupart des GDA, généralement soumis a I'autorité politique,
voyait leur fragile légitimité contestée par une population assoiffée
de démocratie, de transparence et de volonté de participation. Cela
s'ajoute a la faiblesse de ces institutions sur le plan de I'autonomie
financiere, de l'organisation et de leur capacité de mobilisation des
populations. La crédibilité du GDA ne peut étre restaurée qu'a travers
la sensibilisation, l'information, la transparence et la communication
avec toutes les parties prenantes (population, adhérents, hommes et

femmes et environnement institutionnel).

2. Maintenir ou redynamiser les relations entre la population, les
adhérents et les Conseils d'Administration des GDA. D'abord, par la
relance et la modération d'un dialogue intra communauté. Ensuite
par l'organisation des Assemblées Générales sur une base
transparente, démocratique et en respectant les regles telles que

précisées dans les statuts types des GDA.

3. Connaitre son aire d'intervention dans ses aspects socio-
économiques, environnementaux, politiques ainsi que ses atouts et
ses contraintes. Les GDA sont sensés agir dans un espace territorial.
La connaissance de ce territoire en termes de ressources naturelles
mobilisables, de leur état et de leur valeur économique, des systemes
de production agricole, des conditions de vie de la population et de
la condition féminine et son positionnement dans la dynamique
locale, sont autant d'indicateurs de développement utiles pour que
le GDA soit en mesure de plaidoyer en faveur de la cause locale et

de négocier les intéréts de la communauté qu'il représente.



4.

Les

Accorder une attention particuliéere a la participation active des
femmes dans toute la dynamique locale et dans les actions de
développement a entreprendre, et ce, de la fagon la plus équitable

possible.

Prendre conscience de I'enjeu du développement et des perspectives
ouvertes pour se positionner davantage comme interlocuteur des
institutions publiques et des associations locales et régionales. Les
GDA sont alors appelés a s'impliquer dans les stratégies et les
programmes de développement local et régional et d'accéder
davantage a l'information afin de pouvoir saisir les opportunités
offertes et mobilisables capables d‘améliorer la situation de leur
communauté. Les GDA devront nouer des relations de partenariat en
faveur de la promotion sociale et économique de leurs communautés.
lIs créeront ainsi les conditions favorables et la plate-forme adéquate
a l'action des services publics (dans les secteurs de l'agriculture, de
I'équipement et de [I'habitat, de la santé publique, des affaires
sociales, etc) et aux autres intervenants (Banques, associations de

développement, de micro finance et d'activités socio culturelles.

membres des conseils d'administrations des GDA ceuvreront pour :

Favoriser I'émergence de jeunes leaders locaux hommes et femmes
en les encourageant a prendre des responsabilités au sein des CA ;
Impliquer les jeunes hommes et femmes instruits comme personnes
ressources dans les débats et les discussions du consell
d'administration ;

Assurer une information permanente et transparente des adhérents
en vue de construire / entretenir la crédibilité du GDA vis a vis de sa
communauté ;

Maintenir une relation permanente avec les autorités locales et
régionales et les institutions intervenant dans leur zone a travers des
visites et des réunions d'information ;

Faciliter les interventions des services publics dans leurs zones afin de
se positionner comme organe représentatif et facilitateur des actions

de développement et des investissements ;



Participer aux manifestations locales / régionales organisées par les
administrations publiques ou les opérateurs privés pour nouer des
relations et s'informer sur les perspectives de développement et
d'investissement dans leurs régions ;

Constituer une base de données (liste des coordonnées) des
responsables locaux et régionaux, des entrepreneurs, des associations
intervenant dans la région afin de construire graduellement un réseau
de relations publiques ;

Développer des requétes / demandes de financement et d'appui a
transmettre aux institutions publiques, privées et associatives de la
région ;

Organiser annuellement une manifestation locale (a faible colt) sur
les perspectives de développement comme occasion de plaidoyer les
potentialités et atouts de leurs zones ;

Maintenir une relation neutre et impartiale avec les partis politiques.



GUIDE DU COACH EN EXPLOITATION
ET MAINTENANCE DES SYSTEMES D’EAU POTABLE
EN MILIEU RURAL




1. Introduction :

La fonction d’exploitation et de maintenance des systémes d’eau constitue la
fonction essentielle du GDA. Cette fonction de base est appuyée par d’autres
fonctions importantes aussi comme la gestion administrative, la gestion financiére
et la gestion sociale. Ces fonctions se complétent pour assurer I'objectif essentiel
du GDAs qui est de garantir un acces équitable, efficient et durable a I'eau &
I’ensemble des bénéficiaires.

2. Approche pédagogique

Compte tenu de la spécificité de cette activité, et du faible niveau de
professionnalisation des GDAs, La formation en E&M devra étre PRATIQUE et
effectuée essentiellement & travers des démonstrations sur le terrain. Une fois ces
démonstrations effectuées, les membres des GDAS pourront étre appuyés a
travers des supports simples leur aidant a appliquer les conseils pratiques donnés
lors des démonstrations. Ces séances de démonstrations devront cibler non
seulement les gardiens pompistes et les directeurs techniques mais aussi tous les
autres membres du bureau du GDA et méme le maximum possible de bénéficiaires
(cela pourrait corriger leurs comportements et perceptions sur le systéme d’eau).

Chaque formateur/coach doit mettre au point sa propre approche
d’accompagnement et d’encadrement du GDA en s’inspirant des directives
données dans la section 3 ci-aprés ; le guide du GDA pour 'E&M et la spécificité
du systéeme d’eau et du contexte social du GDA ainsi que les expériences propres
du coach Ilui-méme qui doit considérer cette action comme un exercice
d’apprentissage pour toutes les parties y compris pour lui-méme.



Aspects essentiels a prendre en compte par le « le coach » du GDA en
matiére d’E&M :

Commencer par expliquer sur le terrain, en termes simples, les différentes
composantes du systéme d’eau et leurs fonctions (station de pompage,
refoulement, réservoirs ; réseau de distribution, branchements, ouvrages de
protection, ouvrages de sectionnement, ouvrages de vidange) ;

Expliquer a travers des démonstrations en détail les composantes d’une station
de pompage, leurs fonctions, les bonnes régles d’exploitation, les pannes
courantes et leur conséquence et simuler des pannes simples tout en démontrant
la maniére de les réparer ;

L'installation de d’injection de chlore (pompe doseuse) devra bénéficier d’une
attention particuliere : sensibilisation sur les risques encourus par I'absence ou
I'insuffisance du traitement par le chlore, réglage et suivi de fonctionnement
de l'installation, suivi du niveau de chlore dans le réseau (& travers un outil
simple a acquérir sur le marché) et ne pas se fier seulement aux contréles
périodiques du M /santé, veiller au maintien de la station en mode « marche
automatique ), interdire aux Gardiens pompiste de shunter ce mode et passer
en mode manuel qui les arrangerait mieux ;

Conduite de refoulement : surveillance de la fonctionnalité des appareillages
de protection et leur entretien périodique pour éviter les casses ; interdiction
absolue de branchement sur cette conduite ;

Réservoir : inspecter périodiquement le robinet a flotteur et vérifier sa
fonctionnalité (ce robinet étant un élément essentiel du dispositif d’automatisme
de la station), procéder au nettoyage du réservoir au moins 2 fois par an,
veiller a la protection de I'enceinte du réservoir (grillage et porte inviolable
etc. ;

Réseau de distribution : suivi de la fonctionnalité des ventouses et leur entretien
périodique, ne jamais shunter les ventouses lorsqu’elles commencent a
présenter des fuites (il faut plutét les réparer ou les changer) ; ouverture et
fermeture des vannes de sectionnement et des vannes de vidange au moins 2
fois par an ; suivi de la propreté et I'inviolabilité des ouvrages ; surveillance
du réseau et détection des fuites et branchements illicites eftc. ;

Branchements : se conformer au plan type de la DGGREE pour la conception
de la niche et des équipements ; veiller toujours a l'installation de compteurs
conformes aux normes de la SONEDE ; Faire exécuter tous les branchements
par I'Entreprise des travaux (dans le cadre du Contrat) ou par un técheron
agréé sous la supervision du CRDA etc. ;



» Suivi de la production et de la distribution d’eau : veiller au suivi quotidien (ou
moins mensuel) de la production d’eau et la consommation d’énergie selon le
carnet de bord fourni par le CRDA ; tenir des fiches abonnées et un tableau
de bord des volumes facturés (lecture des compteurs) : Bien expliquer l'intérét
de ce suivi (point ci-apreés) ;

» Analyse des données d’exploitation : établir périodiquement (chaque mois, de
préférence) le ratio Volumes facturés/volumes produits, analyser les résultats,
identifier les causes des pertes, prendre les mesures nécessaires ; calculer le
co0t réel du m3 distribué, le comparer par rapport aux prévisions s du budget
et au prix appliqué, analyser les résultats et prendre les mesures nécessaires
etc. ;

» Maintenance : sensibiliser le GDA su I'importance de la maintenance
préventive, prévoir une provision adéquate au niveau du Budget (30 a 60
Dinars /abonné, en moyenne); faire exécuter les téches simples de
maintenance courante par les employés du GDA (pompiste(s), releveur(s) et
directeurs techniques ; développer des relations avec les PMEs et tcherons
locaux pour la réalisation des opération de maintenance périodique (plus
complexe) sur la base des contrats types élaborés par le CRDA ; tenir un
registre (des fiches) sur les opérations de maintenance (nature de
I'opération/panne ; date, description des travaux réalisés des piéces
changées etc...) ; etc. .



GUIDE DE 'ENCADREUR DU GDA
EN GESTION ADMINISTRATIVE ET FINANCIERE
DES SYSTEMES D’EAU POTABLE EN MILIEU RURAL




PREAMBULE

Le présent guide simplifié est destiné aux personnes et institutions désirant s’engager
dans I'encadrement et 'accompagnement des GDAs/AEP pour les aider & maitriser
leurs fonctions de gestion administrative et sociale.

Il doit étre considéré comme une check-list venant en complément de deux guides
spécifiques détaillés déja en langue arabe et visant & aider les personnes intéressées
par 'accompagnement et le coaching des GDAs & mieux structurer leurs idées et
organiser leur communication avec les GDAs.
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GUIDES PRATIQUES SIMPLIFIES A L'ATTENTION DES FORMATEURS
pEs GDAs p’AEP ruraLE
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